Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplrite své udaje a informace o reklamovaném zbozi. Formular miizete vyplnit elektronicky nebo vytisknout; jeho pouziti je
dobrovolné a reklamaci Ize uplatnit i jinym zplsobem.

Vase udaje a objednavka

Jméno a pfijmeni E-mail

Adresa zakaznika

Cislo objednavky nebo dokladu (pokud je znate) Datum prevzeti zbozi

Telefon (nepovinné)

Reklamované zbozi

Nazev zbozi, varianta nebo kéd a pocet reklamovanych kust

Cislo $arze (je-li uvedeno na obalu) Datum trvanlivosti / pouzitelnosti (je-li uvedeno)
U krmiv a pamlisku pomUze fotografie obalu, ¢isla Sarze a data trvanlivosti. Pokud tyto udaje nemate k dispozici, miizete reklamaci podat i bez nich.

Na strané 2 popiste vadu a vyberte pozadované feseni, poté odeSlete obé strany formulare a pfipadné pfiloZte kopii dokladu o
nakupu nebo fotografie vady.
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Popis vady a pozadované reseni

Popiste, co je se zbozim v nepofadku a kdy jste vadu zjistili. Pfipadné fotografie pfilozte samostatné.

Popis vady

Jak se vada projevuje a kdy jste ji zjistili?

Jak chcete reklamaci vyfridit?

Zaskrtnéte jednu moznost.

[ ] Oprava [ ] Dodani nového zbozi

[ ] PfiméFena sleva [ ] Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

Moznost zvoleného feSeni zavisi na povaze vady a zakonnych podminkach. U krmiv obvykle nepfichazi oprava v ivahu. Samotné podani reklamace
nezaklada narok na vraceni penéz.

Cislo bankovniho uétu véetné kédu banky (nepovinné)

Vyplnte pro pfipad, ze bude reklamace vyfizena vracenim penéz nebo slevou a dohodneme se na thradé na uc€et. Vyplnéni u¢tu samo o sobé
nezaklada narok na vraceni penéz.

Datum vyplnéni Podpis (pouze u tist&ného formuléare):

Jak formular odeslat
Elektronicky vyplnéné PDF uloZte a poSlete na vase@veselezvire.cz. Vytistény formulaf mizete pfedat na prodejné. PFi zaslani
zboZi jej pfilozte do zasilky.

Prodavajici: Jan Hlava, ICO 01942077, sidlo Prosttedni Lanov 323, 543 41 Lanov.
Prodejna a adresa pro zaslani zbozi: Veselé Zvife, Ludvika Svobody 1073, 543 01 Vrchlabi.
E-mail: vase@veselezvire.cz | Telefon: +420 725 384 039

Zasilky neposilejte na dobirku. Zplsob predani reklamovaného zbozi s nami mazete pfedem domluvit.

VeseléZvite.cz | FormulaF pro uplatnéni reklamace | V2.0 2/2



	jmeno: 
	email: 
	adresa: 
	objednavka: 
	prevzeti: 
	telefon: 
	zbozi: 
	sarze: 
	trvanlivost: 
	popis_vady: 
	reseni_reklamace: Off
	bankovni_ucet: 
	datum: 


